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Para gestionar personas dificiles
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Conecta con las |dentifica tus Reafirma tus

conductas por las emocionesy intenciones vy el

gue evaluas a pensamientos objetivo que

deseas lograr.
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¢ QUE FACTORES INFLUYEN?

Personalidad
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Capacidad resolutiva
interna




No muestra interés por
resolver conflictos.
e Emocionalmente inestables.

Caracteristicas de las e Te echan la culpla Cli)gndo las
personas dificiles cosas no salen bien.

Se ofenden con mucha
facilidad.

Actuan desde el miedo por lo
que no pueden controlar.
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Contactanos: 5, N o

Telefonos:

+(506) 8416-7401
@+(506) 6299-3601

+(506) 6116-7758

9 Correo electronico

shirley.ampie@humanizartecr.com
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